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Kauf und Personalisierung Vienna City Cards

Jeder Kauf einer Vienna City Card wird in unserem Onlineshop durchgefiihrt. Auch wenn
duin der App kaufst, wirst du in den Shop weitergeleitet. Von der Auswahl der Karte bis zur
Personalisierung durchlaufst du folgende Schritte:

1) Auswahl der Vienna City Card Option
Gewlinschte Nutzungsdauer der o6ffentlichen Verkehrsmittel wahlen, Anzahl der Karten

und optionale Zusatzprodukte wahlen.

Zur Auswahl stehen:
Vienna City Card
Flughafen Transfer
24h Hop-On Hop-Off

Onlineshop unter: www.viennacitycard.at

Mach mehr aus deinem Aufenthalt!

Die Vienna City Card steht im Shop als App- oder print@home-Ticket zur Auswahl:

Nutzungsdauer der Anzahl Karten:
offentliche Verkehrsmittel: EIn Aktivierungsdatum

™ 24h ') 48h "i" 72h gilt fr alle Karten.

Preis 29,00 EUR/ o

e Ein Kind unter 15 Jahren oder

ein Hund fahrt gratis mit!

Wahle ein optionales Zusatzangebot aus:

Hop-On Hop-Off - 29,00 EUR

W —

9789900 00001 Airport Transfer - 22,00 EUR

Rabattcodes kannen bei der Bezahlung eingegeben werden. 1 60400 E U R

X —


http://www.viennacitycard.at/
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2) Ubersicht deiner Auswahl und mégliche Rabattcode-Eingabe

Sofern du einen Rabattcode hast, kannst du diesen im nachsten Schritt eingeben. Es
kann nur ein Rabattcode in Anspruch genommen werden.
Der Rabatt wird nach Klicken der Taste ,Rabattcode einlésen” automatisch vom
Gesamtbetrag abgezogen.
I Wenn du Vienna City Cards zu unterschiedlichen Terminen nutzen willst, musst du
diese in separaten Kaufvorgangen erwerben.
Du kannst jetzt entscheiden, ob du die Vienna City Card gleich oder spater
personalisieren bzw. nutzen moéchtest (Checkbox).
Uberpriife deine Bestellung und klicke dann ,Zahlungspflichtig bestellen®.

Deine Bestellung

I Ich machie erst spater entscheiden, an welchem Tag und au welcher Uhreail meine Yienna City Cardi's) giitig sein sollan).
lch kann dies bis o 6 Wochen nach Bezahlung und bis zu 5 Minuten vor dem gewonschien Mutzungszeitraum festlegen.

VIENNA 72 h Karte 1 = VIENNA 72 h Karte 2 &
L e .
Preis 29,00 EUR Preis 29,00 EUR T

I U
Dein(e) Zusatzangebot(g): Deinle) Zusatzangebotle):
Hop-On Hop-Off - 29,00 EUR Hop-On Hop-Off - 29,00 EUR

—_———
Airport Transfer - 22,00 EUR Airport Transfer - 22,00 EUR
Personalisierung (aller) Karte(n): N Personalisierung (aller) Karte(n): R
Prais Karte 1 80,00 EUR Preis Karte 2 80,00 EUR

Weitere Vienna City Card hinzufiigen (5

Optional:
— RABATTCODE EINGEBEN ] RABATTCODE EINLOSEN

Gesamtprais 160,00 EUR

ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN o
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Eingabe der Daten flir Zustellung der Bestellbestatigung; Firmendaten sind optional.
Kaufer:in ist nicht gleich Nutzer:in der Karte. D. h. du kannst eine Vienna City Card
kaufen und fir jemand anderen personalisieren.

Bestellbestatigung

Wohin soll die Bestellbestatigung gesendet werden?

VORMAME* NACHNAME*
l Fritz l l Wiener ]
E-MAIL* E-MAIL-ADRESSE WIEDERHOLEN*
l info@viennacitycard.at l l info@viennacitycard.at ]
LAND* BUMDESLAND*

Aztria{ Osteneich) o l lw’u:n A4 ]

Rechnungsadresse: (optional)

FIRMA
l FIRMA l

STRASSE, HAUSNUMMER PLZ Ort

l STRASSE, HAUSNUMMER l l PLZ l l ORT

——_— Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGE) sowie die Datenschutzbestimmungen
gelesen und akzeptiere sie. Uber das Widerrufsrecht wurde ich belehrt.

'y Wichtiger Hinweis: Deine Karte(n) missen PERSOMALISIERT werden. Du kannst das entweader
wihrend des Kaufprozesses oder maximal 8 Wochen vor deiner Anreise tun. Verwende dazu den
® Personalisierungs-Link, den du in der Kaufbestatigungsmail erhalten hast.

FAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN e

3) Bezahlung
per VISA / MasterCard oder PayPal

Nach Abschluss der Bezahlung wirst du wieder in den Shop geflihrt.
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4) Erhalt Bestellbestatigung / Rechnung

Du siehst einen Uberblick deiner Bestellung auf deinem Bildschirm.

Danke fur deine Bestellung!

Deine Bestellnummer lautet 2263-1723-6567
E-Mail-Adresse info@viennacitycard.at
Personalisierung bis 02.10.2023

VIENNA CITY CARD(S) JETZT PERSONALISIEREN

In der Bestellbestatigung, die du per E-Mail erhaltst, findest du:
- Deine Bestellnummer (zwolfstellig xxxx-XXXX-XXXX)
- Den Link zur Personalisierung deiner Bestellung
- Datum, bis wann deine Bestellung personalisiert werden muss
- Kontaktdaten des Vienna City Card Teams
- Nutzliche Informationen zu deiner City Card und Wien

Won: Vienna City Card <testing@reinizch.tech>

Gesendet: Sonntag, 2. April 2023 16:36

Aan: Vienna City Card | Info <info@viennacitycard.ats

Betreff: Vienna City Card Bestellbestitigung

Liebe/r Fritz Wiener,

wir freuen uns, dass du dich filr die vienna City Card - das Plus fir deinen Wisn-Basuch - entschizden hast.
——— Deine Bestellnummer lautet: 2263-1723-5567

Damit du deine Bestellung als App-Ticket oder print@ home-Ticket werwenden kannst, personzlisiere diese

unter folgendem Link:
S  hier

wenn du dich fiir eine Ticketart entschieden hast, kann diese nicht mehr gedndert werden.

Deine Bestellung kann bis zum 02.10.2023 aktiviert werden. —

Alle vorteilspartner sind im Vienna City Card Shop oder auch in unserer App ivie zu finden.

Fiir Fragen zu dieser Bastellung stehen wir gerne unter infoEviennacitycard.at zur verfligung. e

Detaillierte informationen zu deiner Karte findest du in unseren FAGS und viennacitycard.at
Um Wizn schon vor deiner Reise zu erkundan, besuche die offiziells Wisn-info Szite o

Die perfekte Begleiterin wihrend deines aufenthalts findest du in ivie - die offiziells Wisn App

Mit freundlichen Griken,



5) Personalisierung deiner Bestellung:
Klicke auf den Link in deiner Bestellbestatigungs-Mail und du kommst wieder in den
Onlineshop zur Personalisierung der Vienna City Card(s).
- Jede Bestellung muss innerhalb von 6 Monaten nach dem Kauf werden.
- Du kannst deine Bestellung maximal 8 Wochen im Voraus (flr ein Datum in der
Zukunft) personalisieren/aktivieren.
- Ohne Personalisierung kannst du deine Vienna City Card(s) nicht nutzen.

Personalisierung deiner Bestellung wiahrend des oder nach dem Kaufprozess:
Dein personalisiertes Ticket wird automatisch per Mail an dich geschickt.

Personalisierung

Personalisierung (72 Karte 1) = Personalisierung (72 Karte 2) =
VORNAME* VORNAME*
| Fritz ‘ ‘ Maria |
NACHNAME* NACHMNAME*
| Wiener ‘ ‘ Wiener |
GEBURTSJAHR* GEBURTSJAHR*

172 — ‘ 1 " |
|:| Ticket direkt an meine{n) Mitreisende(n) senden D Ticket direkt an meine(n) Mitreisende(n) senden

‘ E-MAIL-ADRESSE EMPFANGER ‘ ‘ E-MAIL-ADRESSE EMPFANGER |

6) Auswahl der Ticket-Art:

Du kannst zwischen App- und print@home-Ticket wahlen. Gib deine E-Mail-Adresse an,
um alle Unterlagen zu erhalten.

Lege Datum und Uhrzeit fest, ab wann du die o6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen
mochtest. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen Flughafen Transfer und Hop-On Hop-Off auch
bereits genutzt werden.

¥
QY
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Solltest du die Vorteile bzw. Add-Ons schon vor den Offis nutzen wollen, wahle ein
friheres Datum fur die Vorteile. Airport Transfer und Hop-On Hop-Off konnen ebenfalls
ab dem friher gewahlten Zeitpunkt genutzt werden (z. B. Ankunft am 25. Mai und Fahrt
mit dem Airport Transfer in die Stadt; Nutzung der Offis ab 27. Mai).

Bitte Uberpriife deine Eingabe aller Daten und Zeiten. Nach der unwiderruflichen
o Personalisierung ist eine Anderung bzw. Stornierung eines Tickets nicht mehr méglich. |

Lege Datum und Zeit fest, um deine Vienna City Card(s) zu nutzen:

Wie méchtest du deine Vienna City Card erhalten?

Mobiles App-Ticket print@home-Ticket
inie App muss Installiert ssin) {muss ausgedruckt und mitgefahrt werden)

[ info@viennacitycard.at

[i L trage hier deine E-Mail-Adressa ein, um alle

Unterlagen zu erhalten.

Es ist nicht méglich, cin print@home-Ticket in der ivie App zu nutzen. Es ist ebenfalls nicht
madglich, ein mobiles App-Ticket als print@home-Ticket zu nutzen.

wihle den Zeitpunkt, ab wann du deinen Fahrschein fir die éffentlichen Verkehrsmittel
(24h, 48h oder 72h) in Wien nutzen méchtest:

Datum: Uhrzeit (Ortszeit Wien):

[ 27.05.2023 w} ] Il 09:30 O] o
)

Achtung! Start- und Enddatum miissen innerhalb deiner Aufenthaltsdauer liegen. Die Uhrzeit
darf nicht in der vergangenheit liegen.

wann mochtest du zum ersten Mal die Vorteile und Zusatzangebote/add-Ons nutzen?

— lch machte meine Vorteile und Beginn meines Aufenthalts
Zusatzangebote/Add-Ons schon vor (Ankunftsdaturm):
den offentlichen Verkehrsmitteln
nutzen - mit Beginn meines Aufenthalts. 25.05.2023 =}

Du bestatigst, dass du das von dir festgelegte Datum und die Uhrzeit fiir den Beginn deiner
Fahrkarte der Wiener Linien wahlst.
Es ist nicht méglich, das Datum bzw. die Uhrzeit nachtriglich zu &ndern, das Ticket zu
stornieren oder einen Namen zu tauschen!

JETZT UNWIDERRUFLICH PERSONALISIEREN [T |
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Du siehst die Bestatigung deiner Personalisierung sofort auf deinem Bildschirm:

Die Personalisierung deiner
Vienna City Card(s) war erfolgreich!

Du hast die Option Vienna City Card in App
ibertragen” gewahlt.
Die Ubertragung in die Vienna City Card App ivie - Wien
Guide funktioniert direkt am mobilen Endgerat. Offne
ivie und wahle "Hinzufligen" um deine aktivierte Vienna

City Card(s) mithilfe der Aktivierungsnummer
hinzuzufigen

Marie Wiener | 0130-0249-8847-1] Ubernehmen in App ivie - Wien Guide _

Verbringe eine wunderschone Zeit in Wien!

Wenn du die ivie-App bereits auf deinem Smartphone installiert hast, kannst du deine
Vienna City Card mittels Klick auf den Link direkt in die App tGbernehmen.

<
()

Mobiles App-Ticket

Wenn du dich fir ein Vienna City Card App-Ticket entschieden hast und diese bereits
via Link der ivie-App hinzugefiigt hast, findest du sie erneut unter dem Menupunkt , City
Card”, ,Meine Karten”.

S ol = Vienna City Card = Meine Karten
] Home
vae VIENNA CITY ¢ g
Mach mehr TRANSFER + TOL
Walks & Guides aus deinem

5 Evenis Aufenthalt!

N d

-

City Card

Meine Orte

Volle Mobilitat
in einer Karte

J ivies Tipps

J Tourist-Info

Einstellungen

| o— | | |

Du kannst deine Fahrkarte fir die Wiener Linien und deine Vorteilskarte Gber diese
Buttons 6ffnen:
Fahrschein fur

4>  diedffentlichen > l Vienna City Card >
Verkehrsmittel
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Links: Wiener Linien Ticket
Rechts: Vorteile und Add-Ons

< Vienna City Card < Vienna City Card Wenn du ein mobiles App-Ticket von einem Geréat

e wecnes | lOSen mochtest, rufe das Ticket auf dem Smartphone

wierra City Cara

o < tisiet
E Vienna City Card
Vienna City Card / WIEN Kernzone
29,00 € /inkl, USt
Gilltig vor 02.12.2022 18:00
Giiflig bis 05.12.2022 17.59 c I T Y

Test DoclX

VIENNA auf. Oben rechts findest du ein Icon, mit dem du die
TicketverknlUpfung aufheben kannst. Das Ticket wird
entfernt und es kann sofort mit einem anderen
Smartphone verbunden werden.

Es ist moglich, mehrere Tickets auf einem Geréat zu
halten und zu nutzen.

CARD

17 s

:
. 1 o o
] 2265

01112/12022

972

364

42

= Meine Karten

VIENNACITYCARD 9
TRANSFER + TOUR

inkl. 72h Fahrschein

fur die offentlichen
Verkehrsmittel

8) print@home-Ticket

Lege Datum und Zeit fest, um deine Vienna City Card(s) zu nutzen:

Wenn du ein print@home-Ticket nutzen mochtest,
Wahle belm PersonaliSIerungSprozeSS dle Optlon Wie mochtest du deine Vienna Gity Card erhalten?
print@home-Ticket. L aus;m'mﬁzﬁmm]'

Nach Abschluss der Personalisierung, erhéltst du eine E-Mail mit deinem Ticket als
PDF-Datei. Diese Datei steht ebenfalls direkt nach dem Prozess auf deinem Bildschirm
als Download zur Verfligung.

Bitte drucke dein Ticket aus (A4 Blatt) und fihre den Ausdruck stets mit einem
Lichtbildausweis mit. Im unteren Teil findest du aktuelle Angebote oder Informationen
zu unserer Vorteilspartnern.

Das print@home-Ticket kann bei einer Kontrolle der Wiener Linien NICHT auf deinem
Handy angezeigt werden. Ein Ausdruck muss mitgefiuhrt werden.

VIENNA

Die Personalisierung deiner
Vienna City Card(s) war erfolgreich!

Discover Vienng
Design / Arts and Crafts
1890-1938 e




